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3. Resumen.

El presente proyecto se aplicé a la empresa Club Campestre de Aguascalientes
la finalidad del proyecto es que se pretende identificar los aspectos ambientales,
riesgos y oportunidades en las diferentes actividades del Club Campestre
Aguascalientes, todo esto con la finalidad de reducir los diferentes aspectos
ambientales que puedan poner en riesgo no solo las instalaciones del club sino al
medio ambiente, asi como detectar las riesgos y oportunidades para mejorar en
los procesos para poder dar al cliente un buen servicio ya que empresa
actualmente desea certificarse en las normas ISO 14001 y 9001.

Como dato historico Aguascalientes en los afios 50 tenia pocos espacios para la
practica deportiva, es asi como un grupo de tenistas de mediados de 1951 se
deciden a construir el Club Campestre de Aguascalientes.

Para poder lograr el beneficio esperado fue necesario analizar e identificar las
operaciones dentro del club campestre para encontrar areas de riesgo u
oportunidad para poder optimizar los procesos para asi mejorar la calidad hacia
los clientes.

Para poder lograr ayudar al club campestre que la certificacién fue necesaria la
implementacion de las matrices de riesgos ya que estas herramientas ayudaran a
la empresa para poder facilitar la deteccion de las diferentes anomalias
detectadas en cada uno de los procesos relacionados con las normas ISO 14001
y 9001.

Como primera actividad fue la de conocer los procesos de cada departamento
para identificar lo medible dentro de la administracion de este, asi como Conocer
e identificar cada aspecto de evaluacion de las matrices para desarrollar el formato
de las mismas y saber cuestionar a la Direccion del departamento, gestionar los

riesgos medioambientales y de calidad asociados a las actividades del Club.



CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccion

Con el presente proyecto se pretende identificar los aspectos ambientales, riesgos y
oportunidades en las diferentes actividades del Club Campestre Aguascalientes, todo
esto con la finalidad de reducir los diferentes aspectos ambientales que puedan poner
en riesgo no solo las instalaciones del club sino al medio ambiente, asi como detectar
las riesgos y oportunidades para mejorar en los procesos para poder dar al cliente un
buen servicio.

Alguno de los problemas que se presentan son Disminuir en 1% el consumo del agua en
jardines y tenis, cumplir las Necesidades y Expectativas de los Socios a través de la
Provisiéon del Servicio, dar atencién al menos al 80% de los Comentarios y Sugerencias
clasificadas como procedentes en el Buzén de atencion al Socio, cumplir con un 90% en
la calificacion desprendida de las Encuestas de Satisfaccion del Cliente, por parte del
departamento de Atencion al Socio asi como Lograr la excelencia en los niveles de
competencia para la imparticion de clases clinicas y académicas en las diversas

disciplinas.

Actualmente se detectado que no se tiene un control de los impactos del medio ambiente
y calidad en los diferentes procesos. Donde lo que busca el Club con la implementacion
de las normas ISO 14001 y 90001 es disminuir los residuos generados, disminuir el uso
de los recursos naturales y lograr la eficiencia energética en los procesos al igual que
detectar los riegos y oportunidades para disminuir tiempo de operaciéon, asegurar la
calidad de las instalaciones, y del servicio, generar mejores ingresos y cumplir con las
normativas asi colocarse como una empresa socialmente responsable con el cuidado
del medio ambiente, concertar citas con cada persona que pertenece al proceso para
desarrollar en conjunto las matrices de Aspectos Ambientales una vez que tenga la
matriz se colocara cada aspecto identificado por proceso y dentro del mismo se realiza
la evaluacion de acuerdo a los criterios.

Los objetivos Principales:

1. Conocer los procesos de cada departamento para identificar lo medible dentro de

la administracién de este.



2. Conocer e identificar cada aspecto de evaluacion de las matrices para desarrollar
el formato de las mismas y saber cuestionar a la Direccidén del departamento.
3. Desarrollo de formato para el registro de la informacion y evaluacion de los

criterios a desarrollar.

6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo
del residente.
Descripcion de la empresa u organizacion

Nombre o razon social:

Club campestre de Aguascalientes A.C

Ramo:

Servicios Publicos

Tamaifio:

Pequeia

Domicilio:

Vista Hermosa S/N, Campestre, Aguascalientes

Teléfono:

(449)9141157

Antecedentes histéricos partir de que dio inicio la construccion del Club Campestre en
1953 y ser inaugurado unos afios después en abril de 1956 nuestro club comenzé a
generar su propia historia, la cual atesora entrafiables capitulos tanto en lo social, de
esparcimiento, como deportivo, en este Ultimo se ha significado como un detonante
importantisimo para Aguascalientes.

Hacia la mitad del siglo XX la vida en Aguascalientes transcurria en el centro de la ciudad.
Muchos nifios y jovenes se empezaban a involucrar en el deporte, y veian al Club
Campestre como un proyecto a fin a sus ilusiones. Festejaban que alguien hubiera tenido
la idea de hacerlo, y ademas en un area bella y arbolada. Finalmente, era el viaje del fin
de semana a tener un encuentro con la naturaleza y con algunas actividades fisicas.
Aguascalientes en los afios 50 tenia pocos espacios para la practica deportiva, es asi
como un grupo de tenistas de mediados de 1951 se deciden a construir el Club
Campestre de Aguascalientes en un predio rustico de cerca de 78 hectareas, formado

un comité para posteriormente ser el primer Consejo Directivo.



El 15 de septiembre de 1953, el Consejo decidio establecer una asociacion civil bajo la
presidencia de Don Pablo Giacinti Lépez y se firmd el acta constitutiva ante notario
publico.

Era habitual durante los primeros afios del club y adn hoy dia, la visita de familias para
conocer y disfrutar de sus magnificas instalaciones.

Fue hasta el 8 de abril de 1956, cuando se hizo la inauguracion oficial y bendicién de las
instalaciones logrando este suefio el «Club Campestre de Aguascalientes», cada dia
creciendo y mejorando en servicios e instalaciones es por eso que nuestro Club es hasta
la fecha uno de los mejores de México.

Descripcion del puesto o area del trabajo del residente.

Puesto: area de proyectos calidad

Analizar e identificar las operaciones dentro del club campestre para encontrar areas de
riesgo u oportunidad para poder optimizar los procesos para asi mejorar la calidad hacia
los clientes

MISION

PROPORCIONAR A TODOS LOS SOCIOS Y SUS FAMILIARES EL ESPACIO Y
AMBIENTE DE ENRIQUECIMIENTO SOCIAL Y DEPORTIVO.

VISION

UN CLUB CON SOCIOS COMPROMETIDOS ENTRE Si CON EXCELENCIA EN
INSTALACIONES, SERVICIOS Y PROGRAMAS DEPORTIVOS, QUE SE UBIQUE
COMO EL MEJOR DEL NORTE DEL PAIS.

VALORES

RESPETO A LOS SOCIOS, ENTRE SOCIOS, A LOS EMPLEADOS, A LAS
INSTALACIONES Y REGLAMENTO. FOMENTO DEL ESPIRITU DEPORTIVO Y VIDA
SANA. FOMENTO DEL SANO ESPARCIMIENTO. ACTITUD DE SERVICIO.



Organigrama

Tablal. Jerarquia del area involucrada para la implementacion del proyecto.
Fuente: Club Campestre de Aguascalientes, 2022.
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7. Problemas a resolver, priorizandolos.

1. Conocer los procesos de cada departamento para identificar lo medible dentro de
la administracion de este.

2. Conocer e identificar cada aspecto de evaluacion de las matrices para desarrollar
el formato de las mismas y saber cuestionar a la Direccidén del departamento.

3. Desarrollo de formato para el registro de la informacion y evaluacion de los
criterios a desarrollar.

4. Concertar citas con cada persona que pertenece al proceso para desarrollar en
conjunto las matrices de Aspectos Ambientales una vez que tenga la matriz se
colocara cada aspecto identificado por proceso y dentro del mismo se realiza la

evaluacioén de acuerdo a los criterios.



8. Justificacion
Justificacion del Proyecto:

El Club Campestre de Aguascalientes desea certificare en las normas ISO 14001 y 9001
para ello necesita identificar cuales son los aspectos ambientales, riesgos y
oportunidades que existen en cada una de sus &reas tanto administrativas como

operativas.

Actualmente no existe un control sobre los aspectos ambientales o los riesgos y
oportunidades que se tiene en cada una de las areas de trabajo, para ello se esta

trabajando en la implementacion de las normar ISO 14001 y la norma ISO 9001.

Para poder tener un control en las areas de trabajo se estan implementando matrices de
riesgos en cada una de las areas ya gque no se cuenta con ninguna herramienta que les
ayude a conocer las anomalias que estan surgiendo en los procesos con la finalidad de
poder identificar los aspectos ambientales, riesgos y oportunidades que hay en cada
proceso para poder tener un control la finalidad de estas matrices es que cada area
pueda saber cuales son sus aspectos ambientales, riesgos y oportunidades con la
finalidad de que cada é&rea pueda elaborar contramedidas sobre los aspectos

identificados.

9. Objetivos (General y Especificos)
Objetivo(s) del proyecto:
Objetivo General.

Gestionar los riesgos medioambientales y de calidad asociados a las actividades del Club

Campestre de Aguascalientes.
Objetivo Especifico

1. Validar los riesgos identificados de los procesos relacionados con el medio
amiente.
2. Controlar cada uno de los riesgos validados:
a. Disminuir en 1% el consumo del agua en jardines y tenis.

b. Eliminar al 100% el uso de plasticos



Lograr la eficiencia energética en los procesos al 100%

Asegurar el cumplimiento de verificacion vehicular cumplir con el 100% de
verificacion vehicular.

Asegurar que la infraestructura utilizada por los socios se encuentre en
Optimas condiciones.

Cumplir con al menos un 80% de satisfaccion en la encuesta de clima
organizacional capital humano.

Lograr la excelencia en los niveles de competencia para la imparticion de
clases clinicas y académicas en las diversas disciplinas.

Cumplir con al menos un promedio del 90% del Programa Deportivo de los
Maestros e Instructores de deportes

Lograr un promedio mensual de asistencia del 80% en las diferentes
disciplinas por parte de alumnos y maestros de deportes

Cumplir las Necesidades y Expectativas de los Socios a través de la
Provision del Servicio

Dar atencion al menos al 80% de los Comentarios y Sugerencias
clasificadas como procedentes en el Buzén de atencion al Socio

Cumplir con un 90% en la calificacién desprendida de las Encuestas de
Satisfaccion del Cliente, por parte del departamento de Atencion al Socio



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

Datos historicos

En Grupo Ecolimpio estamos orgullosos de seguir mejorando en cada uno de
nuestros procesos, por eso queremos comunicarles que después de meses de
trabajo y con un equipo de trabajo excepcional hemos conseguido certificarnos en
ISO 9001 e ISO 14001 dentro de nuestra planta SEMNSA, con lo cual podemos
garantizar un servicio que cumple con los mas altos estandares de la industria actual
en materia de calidad y medio ambiente.

A partir de febrero contamos con certificacién en 1ISO 9001-2015

Esta norma se concentra en la satisfaccion del cliente y en la capacidad de proveer
productos y servicios que cumplan con las exigencias internas y externas de la
organizacion.

Ventajas de la norma ISO 9001

Mejoramos nuestra organizaciéon interna: la informacién fluye de un area a otra
facilmente. Los problemas que dificultan el trafico de la informacion, llegan a ser
identificados, tratados e incluso eliminados.

Mejor rendimiento en nuestras actividades: aumentamos el rendimiento de la
organizacion. Las actividades clave de nuestra organizacion, son controladas y los
resultados aparecen en el corto, mediano y largo plazo.

Crece nuestro compromiso con la industria: la certificacion ISO 9001, nos permite
alinearnos con las normas internacionales reconocidas, y con la mejora continua.
Reducimos aln mas nuestros residuos: Con la gestion de materiales y la eficiencia
de la produccion y con un control detallado de los residuos en nuestra empresa,
logramos la reducciéon de los mismos.

Clientes méas satisfechos: la norma ISO 9001 establece un requisito para la
satisfaccion del cliente, asegurando que sus necesidades son consideradas y tenidas
en cuenta. Asi, nuestra organizacion mejora la calidad y cumple con las expectativas

de nuestros clientes.



Vision global: la norma nos permite anticipar los problemas que se pueden producir
en los procesos. Esto nos permite tener una vision previa de los posibles fallos y
proponer soluciones antes de que se presenten.

A partir de febrero contamos con certificacion en la norma ISO 14001-2015

Es un estandar internacionalmente aceptado que indica cOmo poner un sistema de
gestion medioambiental efectivo en su sitio.

Est4 disefiada para ayudar a las organizaciones a mantenerse comercialmente
exitosas sin pasar por alto sus responsabilidades medioambientales.

Ventajas de la norma ISO 14001

Se reducen los consumos de materias primas y energia: Las tareas de produccién
se llevan a cabo bajo criterios més eficientes y respetuosos que contempla la norma
ISO 14001.

Se minimiza la generacion de residuos y de otras emisiones: Esto también incluye la
mejora del manejo de los residuos que se producen.

Se facilitan la concesion de diferentes licencias o permisos: Podemos brindar
soluciones ambientales en licitaciones especiales que requieran y se apeguen a esta
norma.

Mejoramos nuestro compromiso con el medio ambiente: Generamos mayor
conciencia como empresa responsable que defiende al medio ambiente e
impactamos directamente en nuestra sociedad y en nuestro entorno.

Mejoramos la calidad para el transporte y almacenamiento: Al implantar la norma ISO
14001 reducimos el impacto ambiental, también se consigue controlar otros aspectos
derivados de la gestion de la empresa.

Mayor alcance a las industrias: Al tener la certificacion de la norma 14001 podemos
satisfacer la garantia de nuestros procesos al no ser necesarias certificaciones
adicionales u otro tipo de papeleos.

La casa certificadora fue Bureau Veritas, el Auditor lider fue el Ing. Miguel Pabon.
Las fechas fueron del 21 y 22 de diciembre 2020 y del 25 al 28 de enero 2021.

Fue Auditado como un Sistema de Gestion Integral ya que conformoé las dos normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Personal auditado:

NOMBRE AREA



Javier Hernandez Compras

Mayte Pérez Ventas / Atencion al cliente

Maricela Iracheta/ Marco Cruz Desarrollo Humano/ Comunicacion

Juan de Dios Ramirez/ Raymundo Rosas Ambiental/ Requisitos Legales/ Israel
Gallardo

Guadalupe Rodriguez Reciclaje y procesamiento

Julian Villasefior  Seguridad

Jonathan Espinoza/ Israel Gallardo  Celda de Confinamiento

Israel Gallardo Tratamiento Fosas, liquidos, Almacén temporal de Residuos
Peligrosos.

Joel Molina / Raymundo Rosas/ Documentacion, muestreo y andlisis

Julio César Diaz  Mantenimiento

José Jasso Alta Direccion

Gabriela Soto Sistema de Gestion

CENTRO INTEGRAL PARA EL MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS
INDUSTRIALES AUTORIZADO EN MEXICO

El alcance fue Planta SEMNSA en General Cepeda, Coahuila, donde ya contamos
con las siguientes autorizaciones ambientales vigentes

No. 05-1V-39-16 Servicios para el Reciclaje o Co-procesamiento de Residuos
Peligrosos

No. 05-V-21-16 Disposicion final de Residuos Peligrosos

No. 05-V-63-16 Tratamiento de Suelos Contaminados

ASEA-ATT-SCH-0022-17 Tratamiento de Suelos Contaminados con hidrocarburos y
materiales semejantes

Oficio No. ASEA/UGI/DGGPI/2322/2018 Disposicion Final de Residuos Peligrosos
del Sector de Hidrocarburos

No. LAU-09/01042-2016 Licencia Ambiental Unica

No. 05-PMG-I-3175-2018 Registro del Plan de Manejo de Residuos Peligrosos

El impacto que tiene la certificacion cumple principalmente con dos objetivos
estratégicos:

Mejora el control de nuestros procesos

Aumenta la Satisfaccion del Cliente



HOE

(Segun la revista de ingenieria industrial 2018) la forma de elaborar una HOE es
“Hoja de operacién estandar”

Para poder producir y ofrecer productos y servicios de calidad a menor costo y
entregarlos oportunamente, es necesario establecer ciertas reglas que rijan y
controlen el trabajo de cada uno de los trabajadores, con el fin de dar resultados que
espera la compaiiia y sobre todo el cliente. La estandarizacion es de gran relevancia
para la organizacion ya que impacta en la mejora de los procesos y ofrece la mejor
forma de realizar el trabajo. Para lograr la estandarizacion en las lineas de
produccion se utiliza un formato denominado Hoja de Operacién Estandar, el cual
desarrolla claramente las operaciones que deben ser realizadas en el orden que
deben seguir, ademas se encuentran al alcance del operario para ser consultadas en
el momento que se requieran.

Segun Fraga (2012), las hojas de operacion estadndar es un formato para la
estandarizacion de operaciones en donde se detalla la operaciéon, se determina el
orden de los pasos principales y por ultimo se registra el tiempo de ejecucion y los
recursos a utilizar en cada operacion.

Es el método de trabajo por el cual se elimina la variacion, desperdicio y el
desequilibrio, realizando las operaciones con mayor facilidad, rapidez y menor costo,
teniendo siempre como prioridad la seguridad, asegurando la plena satisfaccion del
cliente; hace siempre lo mismo y de la misma manera. La operacion estandar debe
de incluir todos los requisitos importantes dentro de la organizacién e incluirlos para
gue estos se realicen de forma sistematica. (Sangri y Sanchez, 2015). (segun dijo)
Es el mejor método de produccion para cumplir con los objetivos de calidad, costo,
volumen y fecha de entrega (Rodriguez y Vargas, 2010).

Segun Alucin (2015), establece que para la elaboracion de las Hojas de Operacion
Estandar (HOE) es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Tomar tiempos de las lineas a mejorar.

2. Confirmar tiempo estandar de ensamblaje de una pieza y el estandar a
producir por hora.

3. Tomar fotos de las actividades mas criticas del proceso para la ayuda visual.
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Figurasl. Ejemplo de una hoja de operacién estandar. Fuente: Club

Campestre de Aguascalientes, 2022.

Matriz de riesgos

(Segun Asana, Inc. 2022 la forma de evaluar, crear y usar la matriz de riesgos es)
¢, Qué es la matriz de riesgos en el &mbito de la gestidon de proyectos?

Una matriz de riesgos es una herramienta de andlisis de riesgos que sirve para
evaluar la probabilidad y la gravedad del riesgo durante el proceso de planificacion
del proyecto. Una vez que hayas evaluado la probabilidad y la gravedad de cada
riesgo, puedes ubicarlos en la matriz para calcular la calificacion del impacto de cada
riesgo. Estas calificaciones ayudaran a tu equipo a determinar que prioridad asignar
a los riesgos del proyecto y a gestionarlos de manera efectiva.

Tipos de riesgos

Como parte del proceso, deberas realizar una lluvia de ideas para generar una lista
de riesgos que luego incluirds en tu matriz de riesgos. Es probable que los riesgos a
los que te enfrentes se clasifiquen en las siguientes categorias:

Riesgo estratégico: los riesgos estratégicos implican errores de rendimiento o de
decision, como elegir un proveedor o software incorrecto para el proyecto.



Riesgo operativo: los riesgos operativos son errores de proceso o de procedimiento,
como una mala planificacién o la falta de comunicacion entre los equipos.

Riesgo financiero: puede involucrar varios eventos que causen una pérdida de
ganancias para la empresa, como los cambios en el mercado, las demandas
judiciales o los competidores.

Riesgo técnico: puede incluir cualquier aspecto relacionado con la tecnologia de la
empresa, como una violacién de la seguridad, un corte de energia, la interrupcion del
servicio de Internet o dafos a la propiedad.

Riesgo externo: los riesgos externos estan fuera de tu control, como las
inundaciones, los incendios, los desastres naturales o las pandemias.

Segun la industria en la que trabajes, hay otras categorias de riesgos a considerar.
Por ejemplo, si tienes clientes del gobierno, entonces también es recomendable
hacer una lluvia de ideas con respecto a los riesgos legales. Si tu empresa vende un
producto fisico, es posible que debas analizar los riesgos de fabricacion.

Como crear una plantilla de matriz de riesgos

Al momento de crear la plantilla de matriz de riesgos, primero deberas identificar tu
escala de gravedad, que colocaras en las columnas de tu matriz. La escala de
gravedad mide qué tan graves seran las consecuencias de cada riesgo. En una
matriz de cinco por cinco, tendras cinco niveles en tu escala de gravedad.
Insignificante (1): El riesgo generara pocas consecuencias si ocurriera.

Menor (2): Las consecuencias del riesgo se gestionaran con facilidad.

Moderada (3): Las consecuencias del riesgo tardaran en mitigarse.

Importante (4): Las consecuencias de este riesgo seran significativas y pueden
causar dafos a largo plazo.

Catastréfica (5): Las consecuencias de este riesgo seran muy perjudiciales y puede
resultar dificil recuperarse.

Luego, deberas identificar la escala de probabilidad, que colocaras en las filas de tu
plantilla de matriz de riesgos. La escala de probabilidad identifica que tan probable
es que ocurra cada riesgo.

Muy probable (5): Puedes estar bastante seguro de que este riesgo ocurrira en algun
momento.

Probable (4): Existe una gran probabilidad de que este riesgo ocurra.



Posible (3): Este riesgo podria ocurrir o no. Las probabilidades de que suceda son
50/50.

No es probable (2): Existe una gran probabilidad de que este riesgo no ocurra.

Muy improbable (1): El hecho de que este riesgo ocurra es una posibilidad remota.
Cuando colocas un riesgo en la matriz en funcion de su probabilidad y gravedad,
obtendras el nivel de impacto del riesgo. El impacto del riesgo esta codificado por
color de verde a rojo y clasificado en una escala de 1 a 25.

Bajo (1-6): Es probable que los eventos de bajo riesgo no sucedan y, si suceden, no
tendran consecuencias significativas para tu proyecto o empresa. Puedes
etiquetarlos como de baja prioridad en tu plan de gestién de riesgos.

Medio (7-12): Los eventos de riesgo medio son una molestia y pueden causar
contratiempos en el proyecto, pero si tomas las medidas correspondientes para
prevenir y mitigar estos riesgos durante la planificaciéon del proyecto, estaras
allanando el camino hacia el éxito del proyecto. No debes ignorar estos riesgos, pero
tampoco es necesario que sean tu principal prioridad.

Alto (13-25): Si no los tienes en cuenta durante la planificacién del proyecto, los
eventos de alto riesgo pueden hacer que tu proyecto descarrile. Dado que es
probable que estos riesgos ocurran y tengan consecuencias graves, son lo mas
importante en tu plan de gestién de riesgos.

Como usar la matriz de riesgos

Una vez que hayas creado una matriz de riesgos, puedes usarla como una
herramienta de andlisis integral. Lo mejor de la plantilla de matriz de riesgos es que
no necesitas cambiarla con cada proyecto. Una vez que la tengas, puedes reutilizarla
y compartirla con los demas.

. Identifica los riesgos del proyecto

Necesitaras una lista de riesgos potenciales para hacer uso de tu matriz de riesgos.
En este paso, determinaras qué riesgos pueden afectar el proyecto especifico en el
gue estas trabajando.

Para hallar los riesgos relevantes para tu proyecto, deberas comprender los objetivos
y el alcance de tu proyecto. Aqui debes incluir los siguientes detalles del proyecto:
Cronograma

Presupuesto



Recursos

Restricciones

Con el alcance de tu proyecto como guia, piensa en situaciones de riesgo que
podrian afectar tu proyecto. Si no estas seguro de por dénde empezar, prueba usar
técnicas de lluvia de ideas, como mapas mentales o starbursting, para enumerar
tantos riesgos como puedas para cada tipo de riesgo.

2. Determina la gravedad de los riesgos

Cuando creaste tu matriz de riesgos, estableciste los criterios para la gravedad y
probabilidad de los riesgos. Ahora que tienes una lista de riesgos del proyecto,
clasificalos utilizando los criterios de la matriz. Empieza con la escala de gravedad y
revisa cada riesgo que hayas incluido en tu lista. Hazte las siguientes preguntas:
¢,Cual es el resultado mas negativo que podria originarse como consecuencia de este
riesgo?

¢, Cudles son los peores dafios que podrian sufrirse como consecuencia de este
riesgo?

¢, Qué tan dificil sera recuperarse de este riesgo?

¢,Cual de los cinco niveles de gravedad coincide mas con este riesgo?

Es posible que no siempre tengas la perspectiva que necesitas para saber cuan
graves son las consecuencias de un riesgo. En ese caso, trabaja con otras partes
interesadas del proyecto y determina el impacto del riesgo potencial.

3. Identifica la probabilidad de que los riesgos ocurran

Una vez que hayas definido la gravedad de cada riesgo, habras completado la mitad
de la ecuacion de analisis de riesgos. Luego, identifica la probabilidad de cada riesgo.
Para esto, hazte las siguientes preguntas:

¢ Ya ha ocurrido este riesgo antes? y, de ser asi, ¢con qué frecuencia?

¢ Existen riesgos similares a este que hayan ocurrido en el pasado?

¢Puede llegar a darse este riesgo? y, de ser asi, ¢qué probabilidad hay de que
ocurra?

La colaboracion en equipo también es crucial en este paso porque es posible que no
tengas el conocimiento concreto de riesgos similares que hayan ocurrido en

proyectos anteriores. Asegurate de revisar proyectos anteriores y analizar la



probabilidad de cada riesgo con tu equipo para crear un plan de mitigacion mas
preciso.

Lee: Como documentar las lecciones aprendidas en la gestion de proyectos

4. Calcula el impacto de los riesgos

La dltima parte de la ecuacion de analisis de riesgos es calcular el impacto del riesgo.
La ecuacién que usaras es la siguiente:

Probabilidad x gravedad = impacto del riesgo

Coloca cada riesgo en tu matriz en funcion de su probabilidad y gravedad, luego
multiplica los niumeros de la fila y la columna en donde se ubique para obtener el
nivel de impacto del riesgo. Por ejemplo, si crees que el riesgo de una filtracion de
datos es de gravedad importante (4) y es probable (4), multiplicaras cuatro por cuatro
para obtener un impacto de riesgo de 16. Esto se considera un impacto de riesgo
alto.

5. Prioriza los riesgos y actla en consecuencia

A esta altura deberias tener un nivel de impacto de riesgo en una escala de 1 a 25
para cada riesgo que hayas identificado. Con estos valores numéricos, es mas facil
determinar qué riesgos son de maxima prioridad. Cuando tengas riesgos con la
misma calificacion de impacto de riesgo, dependeréa de ti y de tu equipo determinar
a qué riesgo darle mayor prioridad. Los riesgos que tienen el mismo impacto de

riesgo pueden requerir la misma atencion al momento de crear el plan de accion.

Tu plan de respuesta al riesgo debe incluir pasos para prevenir el riesgo y formas de
mitigarlo si ocurren eventos desafortunados. Dado que la planificacion de proyectos
implica mucha informacion, la mejor estrategia al abordar los riesgos puede ser dividir
y conquistar.

Lee: Como crear un plan de accion eficaz

Plantilla de matriz de evaluaciéon de riesgos

El tamafio de tu plantilla de matriz de riesgos determina con cuanta precision puedes
analizar los riesgos de tu proyecto. Una plantilla de matriz de riesgos mas grande
ofrece mas espacio en el espectro de impacto del riesgo, mientras que una plantilla
de matriz de riesgos mas pequefia hace que tu calificacion de impacto del riesgo sea

mas simple y menos subjetiva.



Cada recuadro de la matriz representa un nivel de probabilidad y gravedad del riesgo,
por lo que tu matriz de riesgos debe tener al menos tres recuadros de largo y ancho.
Una matriz de riesgos de cinco por cinco es ideal para que puedas analizar mas a
fondo cada riesgo. Una vez que coloques tus riesgos en la plantilla de matriz de
riesgos terminada, esta matriz genera un espectro de colores mas grande que te
permite ver el impacto de cada riesgo como alto, medio o bajo.

En el siguiente ejemplo se muestra una plantilla de matriz de riesgos de cinco por

cinco.

Catastrofico

Ocasional

Improbable

Probabilidad >

4)

Impacto

Figurasl. Formato de la matriz de riesgos. Fuente: Club Campestre de
Aguascalientes, 2022.



CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

Primera actividad

Para poder realizar el proyecto mi primera actividad fue conocer los procesos de
cada departamento para poder familiarizarme con el personal para entender mejor

cdmo se desarrolla cada proceso.

Figuras2. Actividad de airado de collares. Fuente: Club Campestre
de Aguascalientes, 2022

Figuras3. Orillado de greens. Fuente: Club Campestre de
Aguascalientes, 2022



Como segunda Actividad
Fue el conocer cada aspecto ambiental riesgo y oportunidad que se tenia que considerar
para poder estandarizar en todos los procesos para poder asi continuar con la realizacion

de las matrices para ello se me capacito en ambas normas 1ISO 14001 y 9001

Tabla2. Entradas de aspectos ambientales a considerar en cada proceso junto

con su aspecto ambiental, disposicion final e impacto ambiental. Fuente:

Club Campestre de Aguascalientes, 2022

ENTRADA AMBIENTAL

ASPECTO AMBIENTAL (SALIDA)

DISPOSICION FINAL

IMPACTO AMBIENTAL

Agua y Quimicos

Agua Mezclada con Sustancias Quimicas

Recoleccion por Empresa Autorizada

Contaminacion al Agua

Agua Consumo de Agua No Aplica Disminucién del Recurso
Operacion de Equipo con descarga . N " o
P ueqagua 92 | pescarga de Aguas Residuales Alcantarillado Contaminacion al Agua

Operacion de Vehiculos o de

o de Equipos

" N N Emisiones de Polvos a la Atmésfera Atmosfera Contaminacion a la Atmosfera
Equipos para material solido
Operacion de Vehiculos o Equipos s " e "
P AUIPOS g misiones de gases Atmoésfera Generacion Indirecta de CO,
que generen gases
Operacidn de vehiculos 0 equipos  |pciones de Humos Atmésfera Disturbio al entorno por Ruido
que generen humos
Manejo y disposicion de Sustancias " . .
10y disposicic Emisiones de Vapores Téxicos al Ambiente Atmésfera Contaminacion al aire
Quimicas
Energia Eléctrica Consumo de Energia Eléctrica Atmoésfera Contaminacién Ambiental
Operacién de Vehiculos, Maquinaria - .
P 9 Generacion de Ruido al Ambiente Atmoésfera Disturbio al entomo por Ruido

Uso de Sustancias Quimicas

Derrame de Sustancias Quimicas al Suelo

Recoleccion por Empresa Autorizada

Contaminacion al Suelo

Contaminacién Ambiental por acumulacion

Plastico Generacion de Plastico usado o gastado Recoleccién por Empresa Autorizada de basura
- - Contaminacién Ambiental por acumulacion
Papel Generacion de Papel usado o gastado Recoleccion por Empresa Autorizada do basurap
Aluminio Generacion de rebaba de aluminio Recoleccién por Empresa Autorizada Contaminacién Ambiental por acumulacion
- - . " Contaminacién Ambiental por acumulacién
Ccartén Generacion de Cartén usado o gastado Recoleccion por Empresa Autorizada i basurap
: N N Contaminacién Ambiental por acumulacién
Madera Generacion de Madera usado o gastado Recoleccién por Empresa Autorizada de basurap
- " Contaminacién Ambiental por acumulacion
Hule Generacién de Hule usado o gastado Recoleccion por Empresa Autorizada P
de basura
" e e e N Contaminacién Ambiental por acumulacion
Equipos de Proteccion Personal  |Generacion de EPP usado o gastado Recoleccion por Empresa Autorizada o basurap
. Generacion de Equipos Herramientas . Contaminacién Ambiental por acumulacion
Operacion de Equipos quipos y Recoleccioén por Empresa Autorizada P
gastadas. de basura
e N e N Contaminacién Ambiental por acumulacion
Trapos, Ropa, Estopas, Etc. Generacion de Textiles usado o gastado Recoleccion por Empresa Autorizada o basurap
Botellas, Recipientes o Elementos . . Contaminacién Ambiental por acumulacion
d’; Vi Generacién de Vidrio roto, usado o gastado|  Recoleccion por Empresa Autorizada Pl basurap

EPP y Sustancias Quimicas

Sustancias

Recoleccién por Empresa Autorizada

- - Generacion de Papel impregnado con| » X Contaminacion Ambiental por inadecuado
Papel y Sustancias Quimicas Recoleccién por Empresa Autorizada
Sustancias manejo de RPE
Cartén y Sustancias Quimicas Generac_lén de Cartén impregnado con| Recoleccion por Empresa Autorizada Contaminacién Ambiental por inadecuado
Sustancias manejo de RPE
Generacion de EPP impregnado con Contaminacion Ambiental por inadecuado

manejo de RPE

Trapos, Ropa, Estopas, Etc y

Sustancias Quimicas

Generacion
Sustancias

de Textiles impregnado con|

Recoleccion por Empresa Autorizada

Contaminacién Ambiental por inadecuado
manejo de RPE

Disposicién de Sustancias Quimicas

Generacion de Contenedores y Recipientes
vacios de Sustancias

Uso de Vehiculos, Maquinaria o de
Equipos

Recoleccién por Empresa Autorizada

Contaminacion Ambiental por inadecuado
manejo de RPE

Generacion de partes,
refacciones usados

componentes o

Recoleccion por Empresa Autorizada

Contaminacién Ambiental por acumulacion
de basura

Aceites Nuevo

Generacion de Aceite Gastado

Recoleccion por Empresa Autorizada

Contaminacion Ambiental por inadecuado
manejo de RPE

Uso y disposicién de Vehiculos o de
Equipos

Generacion de Desperdicio Metélico

Recoleccion por Empresa Autorizada

Contaminacién Ambiental por acumulacion
de basura

Combustible Consumo de Combustible No Aplica Disminucién del Recurso
Disponer de Flora Tipica y Exdtica_| Deforestacion No Aplica Afectacion al Suelo y Fauna
) Mortalidad, Intoxicacien o Migracien de ) o
Fauna en el Ecosistema 9 No Aplica Afectacion de Flora
Animales
Flora Tipica y Exética Mortalidad, - Intoxicacion o Migracion  de No Aplica Afectacion de Fauna
Plantas
) o Generacion de Aceite Dieléctrico con| » ) Contaminacién Ambiental por inadecuado
Aceite Dieléctrico ; Recoleccién por Empresa Autorizada
BPC's manejo de RPE

Baterias Nuevas

Generacion de Baterias usadas o gastadas

Recoleccion por Empresa Autorizada

Contaminacién Ambiental por inadecuado
manejo de RPE

Computadores o componentes
electrénicos

Generacion  de  componentes  de
computadora usados o dafiados

Recoleccién por Empresa Autorizada

Contaminacion Ambiental por inadecuado
manejo de RPE

Contaminacién Ambiental por Residuos de

Material Combustible Riesgos de Incendio No Aplica ’ !
Contingencia
) ) ) ) Contaminacion Ambiental por Residuos de
Material Inflamable Riesgo de Explosion No Aplica P
Contingencia
Uso de sustancias presurizadas  |Riesgo de Explosion No Aplica Contaminacion Ambiental por acumulacion
de basura
Agua con jabén Consumo de Agua Drenaje Disminucién del Recurso

Material para construccion

Generacion de residuos de construcciéon

Recoleccién por Empresa Autorizada

Contaminacién ambiental por manejo
inadecuado de RME

Residuos Peligrosos

Derrame de residuo al Suelo

Recoleccion por Empresa Autorizada

Contaminacién Ambiental por inadecuado
manejo de RPE

Solucién quimica y pieza de aluminio

Pieza de aluminio impregnada con sosal
caustica

Recoleccién por Empresa Autorizada

Contaminacion Ambiental por inadecuado
manejo de RME

Uso de Equipos eléctricos

Generacion de partes,
refacciones usados

componentes o

Piezas de Aluminio

Recoleccion por Empresa Autorizada

Contaminacién Ambiental por acumulacion
de basura

Generacion de piezas de aluminio

Recoleccién por Empresa Autorizada

Contaminacion Ambiental por inadecuado

manejo de RME

Material en Estados Gaseoso

Fuga de Material en estado Gaseoso




Tabla3. ponderacion de aspectos ambientales. Fuente Club Campestre de
Aguascalientes, 2022

Magnitud del Aspecto Ambiental Descripcion del Riesgo

El Riesgo del Aspecto Ambiental es alto, por lo
cual se debe considerar la ejecucion de
actividades de conlrol  considerando los
Improbable (que practicamente no ocurre) 1 Mayor de 8 requerimientos  legales  aplicables.  Estas

aclividades deben ser supervisadas y

Probabilidad de Ocurrencia Calificacion

monitoreadas periddicamente.

Poco probable (que puede ocurri) 2 8 El Riesgo es medio y necesita Control y
Seguimiento.
Probable (que puede ocurrir frecuentemente) 4 De2ad El Riesgo es bajo y aceptable en el estado actual
Muy probable (que si ocurre) 8
Gravedad de las
e Descripcion de las Consecuencias Calificacion
Leve Aspectos cuya ocurrencia no afectan o tienen un impacto minimo en el 1

Medio Ambiente.

Aspeclos cuya ocurrencia afectan de manera significativa al Medio
Significativo Ambiente (Emisiones, Residuos Peligrosos, Aceite Gastado, Residuos 2
No Peligrosos, Aqua Residual)

Aspeclos cuya ocurrencia fenga un efecto negative en el Medio

Critico Ambiente y que su falta de control produzca un dafio imeparable al 4
mismo.
Aspecto cuya ocurrencia tenga un Impacte Ambiental imeversible y que
Catastréfico incluso pueda poner en riesgo la salud, la vida y la integridad de las 8

personas expuestas (contaminacién grave de suelos, de agua, efc).

Tabla4. Ponderacion de riesgos y oportunidades. Fuente: Club Campestre de
Aguascalientes, 2022

Magnitud del Aspecto Ambiental Descripeidn del Riesgo
El Riesgo del Aspecto Ambiental es allo, por lo
" . - —— cual se debe considerar la ejecucion de
Probabilidad del Riesgo Descripcion Calificacion oy aiicades de ool consideadd ks
Muy Baja Es imposible que Ocurra 1 Y requenmilos legales - aplcables.  Eslas
Baja Que précticamente no Ocurre 2 acliidades  deben  ser - supenvsades Y
Moderada Que puede Ocurir 3 orioroes pobdcaments
Alta Que puede Ocurir frecuentemente 4 8 ElRiesgo s medio y necesta Contoly
Muy Afa Quesi Ocure 5 Segiminto.
De2ad El Riesgo es bejo y aceptable en el estado aciual.
Gravedad de las consecuencias Descripcion Calificacion
Insignificante Impacto imperceptible para la Parte Inferesada 1
Venor Impacto ligeraments perceptible pero folerable )
parala Parte Interesada
Moderado Impacto considerable para la Parte Interesada 3
Mayor Impacto evidente y afacta la Parte Interesada 4
Clstitcn/ xio Cambia totalmente las expectativas de la Pare 5

Interesada




Tabla5. Riesgos y oportunidades a evaluar ya estandarizados. Fuente: Club

Campestre de Aguascalientes, 2022

RIESGO U OPORTUNIDAD

Falta de Organizacién en el lugar de trabajo
Sobreinventario acumulado

Falta de especificaciones por parte del

Espacio excesivo para almacenamiento cliente o socio

Obsolescencia de Materiales Falta de dispositivos a prueba de errores

Capacidad insuficiente de empresas
proveedoras

Informacion Excesiva

Senicio de Calidad cuestionable Falta de administracién de cambios

— — Método de trabajo mal definido
Errores durante la prestacion del senicio

Desperdicié de Energéticos (electricidad,

Variacion excesiva en la operacion combustibles o vapor)

Falta de control del proceso Gastos excesivos

Falta de control de errores del personal Inadecuado disefio

Capacitacion Inadecuada del personal Inadectada comunicacion

Equipo y Herramientas inadecuados Falta de mantenimiento a sistemas y/o
Distribucion inadecuada equipos

Malas condiciones ambientales Falta de informacion

Inadecuado aprovechamiento de areas

Distancias largas entre proceso y almacén

Programacion incosistente o Falta de
Programacion

Como tercera actividad

Una vez teniendo en cuenta los aspectos que se tenian que tomar en cuenta se procedio
con la realizacion de los formatos de las matrices para poder medir los aspectos
ambientales riesgos y oportunidades que se tenian en cada una de las operaciones estas
matrices se realizaron con junto con el apoyo del area de proyectos para asi realizar
unas matrices que cumplan con los estandares requeridos en las normas ISO 14001y la

ISO 9001 B e (@) Tow W () W= Wassp

Figuras4. Personas involucradas en la capacitacion de las
matrices. Fuente: Elaboracidn propia, 2022



Tabla6. Matriz de aspectos ambientales ejemplo de la matriz ya terminada y
analizando una operacion de la matriz de aspecto ambienta. Fuente:

Elaboracion propia, 2022

CICLO DE VIDA

TIPO DE
DESCRIPCION DE LA EMERGENCIA
ACTIVIDAD O SERVICIO A - ENTRADA CEIREEIO QY ClERETE POTENCIAL (SI/ DISPOSICION FINAL
ANALIZAR ADQUISICION DE ~ PRESTACION DEL  USO Y REUSO DEL (SALIDA) (NORMAL / NO)

MATERIAS PRIMAS SERVICIO SERVICIO ANORMAL)

ADMINISTRACION DE BODEGA Agua y Quimicos Agua Mezclada con Sustancias NORMAL NO Recoleccion por Empresa
Quimicas Autorizada
ADMINISTRACION DE BODEGA Operacion de Vehiculos o Emisiones de gases NORMAL NO Atmoésfera
Equipos que generen gases
ADMINISTRACION DE BODEGA Energia Eléctrica Consumo de Energia Eléctrica NORMAL NO Atmésfera
Material Inflamable Riesgo de Explosion NORMAL sl No Aplica
Aceites Nuevo Generacion de Aceite Gastado NO Recoleccion por Empresa
Autorizada
VA VA

CONTROL

DESCRIPCION DE LA PROBABILIDAD DE GRAVEDAD DE LAS

ACTIVIDAD O SERVICIO A RIESGO U O Significancia

OCURRENCIA (P) CONSECUENCIAS (C)

ANALIZAR Programa Procedimiento  Control Operacional Registro

ADMINISTRACION DE BODEGA HOE-JAR-01 Bitacora de enradas y
o acumulado 1 2 No significativo Administracién de la Aveas delimitadas | salidas (HOE:
JARDINAR a RO1
T Bracora 68 eracas y
Obsolescencia de Materiales 4 5 Significativo Administracion de la | ecNas de Caducidaden i K ioE-JAR 01
istra los productos HOE
Capacidad insuficiente de empresas
e 4 3 Significativo
Falta de control de errores del
s 4 4 Significativo
0] No significativo
0 No significativo

Tabla7. Matriz de riesgos y oportunidades ejemplo. Fuente: Elaboracion

propia, 2022

CONTROL

PROBABILIDAD DE GRAVEDAD DE LAS

IMPACTO AMBIENTAL OCURRENCIA (P) CONSECUENCIAS (C) Significancia

Programa Procedimiento Control Operacional Registro

-]
Contaminacion al Agua 0] No significativo
Generacion Indirecta de CO2 0 No significativo
Contaminacion Ambiental 0 No significativo
Contaminacién Ambiental por 0 No significativo

Residuos de Contingencia

Contaminacion Ambiental por 0

inadecuado manejo de RPE No significativo

#NIA 0 No significativo

HNIA 0 No significativo




Cuarta actividad

En esta actividad me da a conocer la cultura del Club Campestre de Aguascalientes en
cada una de sus instalaciones, se me explica a profundidad el proyecto para poder saber
el alcance y la importancia de las certificaciones para el club
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Figuras5. Campo de golf del Club Campestre de Aguascalientes. Fuente: Club Campestre de

Aguascalientes, 2022
Quinta actividad

En esta actividad fue la de Concertar citas con cada persona que pertenece al proceso
para desarrollar consigo las matrices de Aspectos Ambientales



Figurasé6. personal del drea de jardineria enfocado en los
aspectos ambientales. Fuente: Elaboraciéon propia, 2022
Sexta actividad

Esta actividad va de mano con la quinta actividad ya que de igual manera era la de
Concertar citas con cada persona que pertenece al proceso para desarrollar consigo las

matrices, pero esta vez enfocado en las matrices de Riesgos y Oportunidades.

Figuras7. personal del drea de jardineria, pero enfocando
la matriz en riesgos y oportunidades. Fuente:
Elaboracion propia, 2022



Séptima actividad
Se da a conocer al personal acerca de la implementacién de las normas 1SO 9001 y

14001 asi como su importancia en la aportacion que tienen cada uno de los trabajadores

en las normas

Figuras8. capacitacion impartida al personal sobre las normas ISO 14001 y 9001. Fuente:
Elaboracion propia, 2022
Octava actividad

En esta parte de la actividad se lleva a cabo la participacién activa en el desarrollo de objetivos

y Programas de Prevencién y Control

Figuras9. Capacitacion del personal. Fuente:

Elaboracion propia, 2022



Novena actividad
Reuniones de seguimiento con asesores para asegurar que los aspectos riesgos y oportunidades
identificadas en las matrices se lleve a cabo el control correspondiente para cada una de las

areas

Figuras10. se establecen reuniones con cada uno de los supervisores de dreas para la
implementacion de los controles de control necesarios. Fuente: Elaboracion propia, 2022



Cronograma de actividades

Tabla8. Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia, 2022

Actividades

1. Conocer los
procesos de
cada

departamento

Septiembr

e

Octubr
e

Noviembr

e

Diciembr
e

2. Conocer e
identificar cada
aspecto de
evaluacion de

las matrices

3.Desarrollo  de
formato para las

matrices

4. Conocimiento
cultural del
proyecto y de
las

instalaciones

5. Concertar citas
con cada
persona  que
pertenece al
proceso para
desarrollar
consigo las
matrices de
Aspectos
Ambientales




6. Concertar citas
con cada
persona  que
pertenece  al
proceso  para
desarrollar
consigo las

matrices de

Riesgos y
Oportunidades
7. Disefo de
medios de
difusion de
aspectos
ambientales,
riesgos y

oportunidades
para cada uno
de los procesos

8. Participacion
activa en el
desarrollo  de
objetivos y
Programas de
Prevencion y

Control

9.Reuniones de
seguimiento

con asesores.

10. Elaboracio
n y entrega de
Reporte de




Residencias
Profesionales




CAPITULO 5: RESULTADOS

Resultados

El resultado final de este proyecto fue el de disefiar las matrices de riesgos relacionadas
con las normas ISO 14001 como las normas ISO 9001.

Esta herramienta permitio, recolectar los datos requeridos en cada uno de los procesos
tanto en los departamentos administrativos como en los procesos, con la finalidad de
gue estos matrizes de riesgos les ayuden a tener un control de los aspectos, riesgos y
mejoras encontrados y asi que le sea posible identificar qué aspectos ambientales les
deben de dar mayor prioridad para poder poner una contramedida y también la de poder
saber las mejoras y areas de oportunidad que se identificaron para poder tener
departamentos y procesos mas éptimos.

Este fue el total de matrizes elaboradas en el Club Campestre de Aguascalientes A.C

Tabla9. Resultados de las matrizes. Fuente: Elaboracion propia, 2022

Mantenimiento mecanico 3
Consultorio 7
Membresias 2

Crédito y cobranza 7
Caja 3
Cuentas por pagar 5
Ndéminas 3
Canpo de Golf 18
Seguridad e higiene
Capital humano
Bafios damas 5
Sisitemas 10
Viverro 3
Asistente de gerencia 4
Mantenimiento tennis 3
Proyectos 4
[fotat | 89

Se obtuvo un total de 89 matrizes
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Conclusiones del proyecto

Los resultados obtenidos fueron altamente satisfactorios y se cumplieron los objetivos
propuestos.se resalta el hecho de que uno de los propositos mas importantes en este
proyecto era el contar con un disefio propio para la deteccién de anomalias.

Se disefid y construyeron matrizes de riesgos con la finalidad de que a la empresa Club
Campestre de Aguascalientes A.C le sea mas sencillo la deteccidén de areas de mejora,
asi como riegos y aspectos importantes que puedan poner en riesgo las operaciones
como al cliente para poder asi prevenir y controlar dichos procesos.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Apliqué habilidades directivas y de ingenieria en el disefio, gestidn, fortalecimiento e
innovacion de las organizaciones para la identificacion de anomalias en los diferentes
procesos y departamentos administrativos toma de decisiones en forma efectiva, con una
orientacion sistémica y sustentable.

Disefié y elaboré matrizes de riesgos, con base en las necesidades del Club Campestre
Aguascalientes A.C para que asi pueda certificarse en las normas ISO 14001 y las
normas 1SO 9001

Gestiona eficientemente los recursos de la organizacién con visidbn compartida, con el fin

de suministrar bienes y servicios de calidad.
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